
Canicule, fortes
chaleurs :

Où trouver de l'aide et
des points fraîcheurs ? 

Pour détresse médicale. En cas d'urgence,
et notamment de signes physiques
(crampes, déshydratation, maux de tête,
propos incohérents). 

Pour toute demande d'assistance et/ou
de passage de la maraude. 

Solidarité Santé 63 :
L’association accueille  les personnes en
situation de grande précarité et d’exclusion
médico-sociale pour leur proposer un accès
aux soins, à la prévention et au dépistage,
ainsi qu’un accompagnement médico-social
global. 

41, rue Daguerre, 63000 Clermont-Ferrand

04 73 26 31 31 

Du lundi au vendredi : 9h-12h/ 13h30-17h

CONTACTS UTILESLes effets de la chaleur 

Crampes Maux de tête Fatigue inhabituelle 

Fièvre >38°C Vertiges, nausées Propos 
incohérents

Si vous constatez ou si vous êtes
vous-même victime d’un malaise,

de propos incohérents ou de
fortes fièvres, appelez le 15. 

Soliguide vous indique où trouver
les services dont vous avez besoin,
au plus proche de vous
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Les femmes enceintes, les bébés
ou les personnes âgées sont plus

particulièrement concernés. 
En cas de prise de médicaments,
prendre conseil avec un médecin

ou un pharmacien

Les bons réflexes 

Rester au frais Boire de l’eau 
avant d’avoir soif

Se mouiller
 le corps

Éviter de boire
 de l’alcool

Où se rafraîchir ? 

14 parcs urbains
naturellement frais

Ouvertures
exceptionnelles jusqu’à
23h voir 1h du matin
pour le Parc Amadéo
(du lundi au mercredi)
et pour le Jardin Lecoq
(du jeudi au dimanche)
en cas de vigilance
orange canicule. 

136 points d’eau
potable

Douches municipales et gratuites
Accessibles au sein du CHRS du CCAS de
Clermont-Ferrand, 26 rue Auger. 
Lundi au vendredi : 9h-16h. 
Horaires élargis au samedi et dimanche en cas
de vigilance orange canicule. 

Accueil de jour du Collectif Partage et Projets :
(Accueil climatisé, accès à l’eau et aux douches)
12 rue Emilienne Goumy à Clermont-Ferrand
Lundi-Mardi-Mercredi-Vendredi : 8h45-16h
Jeudi: 8h45-13h45
Extension des horaires jusqu’à 20h en cas de vigilance
orange canicule.

Maraude du Collectif Partage et Projets : 
Du lundi au vendredi de 9h à17h et 19h à 23h sauf jeudi
après-midi.
En cas de vigilance orange canicule 
Maraudes supplémentaires :
Jeudi de 14h à 17h
Samedi et dimanche de 19h à 23h.
Vous pouvez vous signaler en appelant le 115. 

Accueil de jour Issoire : 
(Accueil climatisé, douches gratuites)
26, rue du Mas à Issoire
Du lundi au vendredi de 9h à 16h (Fermé en août).

Bus resto du cœur : 
(Distribution de repas et eau) 

De 19h à 20h:
Rue Besset : Mardi, jeudi et vendredi
Place d’Espagne : Mardi et vendredi
Place des Salins: Jeudi 

ET
Dimanche : Maraude alimentaire à Montferrand

Pour les personnes sans abri
La carte des îlots de fraîcheur et des points d’eau potable est
accessible sur le site internet de la ville de Clermont-Ferrand.

Camion douche et distribution d’eau :
Samedi de 9h à 12h Place Delille
Vendredi et dimanche de 18h à 20h Place Delille
en cas de vigilance orange canicule. 

https://opendata.clermont-ferrand.fr/explore/dataset/points-d-eau-potables-ville-de-clermont-ferrand/
https://opendata.clermont-ferrand.fr/explore/dataset/points-d-eau-potables-ville-de-clermont-ferrand/
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